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Rendszerszemléletii kommunikaco

Tudatossag: tartalom, forma, szandék

Kommunikalni, annyit tesz, érintkezni, azaz kapcsolatot keresve, teremtve
és fenntartva masokkal; informaciot kozolni, cserélni. Erintkezni pedig gy

lehet, ha hagyjuk, hogy valoban talalkozzunk egyméssal.

Amikor kommunikalunk, érdemes figyelembe vennink, hogy amit kozllnk,
illetve kifelé mutatunk, valamint az, amit a masik féltél észlelink, annak
minden esetben tartalma, formaja és szandéka van. Ezen harom
alkotéelem egyduttes figyelembe vétele adja kommunikacidnk értelmét, az
informécid érvényességét, a magunkrdl és a maésikrol alkotott kép

hitelességét.

Egy felmérés szerint ébrenlétlink tobb mint 70%-at kommunikaciéval
toltjuk. Ezt természetesen, feloszthatjuk verbalis és non-verbalis
megnyilvanulasokra. Erdemes ugyanakkor tudatositanunk, hogy ha nem
akarok kommunikalni, akkor is kommunikalok, s ha akarok, akkor hogyan
tegyem azt. Gyakran feszegetett kérdés a kommunikacio hatékonyséaga.
Mint minden folyamatnak, a hatékony kommunikaciénak is van
szerkezete, és ez az On szamara is kdnnyedén elsajatithaté. Ezzel

foglalkozik a rendszerszemléleti kommunikacio.
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Kommunikacids képzéseink teriiletei:
New Code Kft. e hatékony kommunikacio

: 063 Budapest e indirekt kommunikacio
: Munkécsy Mihély u. 27. 1./3.

e j6 minGségli informacidszerzés és szolgdltatds, azaz

info@newcode.hu tajékozodas és tajékoztatds

Ember »» Rendszer és Szemlélet ., ; L, ; , ; ; .
e jol formalt kérdés és hatékony kérdezés, mint a

tdjékozodas alappillére

e kalibracid, raport amely az 6sszhangban is segit

Rendszerszemléleti e kapcsolatteremtés és fenntartas

. csapatépités : e kongruencia, 6sszhang, hitelesség
: kommunikacio : e logikai szintek, keretek, dontések
: coaching

e meta- és Milton-modell a valtozds szabadsagaért; a
. vezetOképzes o o L

. ) valtozas verbalis eszkozei
. szervezetfejlesztés

e szokasok, iranyitas, szabalyok, hitek és cselekvések

: hatékonysag

- értékesités ; e tudatos és automatikus kommunikacio

. pénzigy

: stratégia : A képzés formaja: Altaldban in-door, — illetve igény esetén out-

door tréningek. Egymasra épul6é feladatok, jatékos gyakorlatok
Rendszerszemlélet

NLP soran a résztvevék élményt szerezhetnek mindarrdl, jatékosan

tanulhatjak meg mindazt, amit kés6bb munkahelyi csapataikban is

hatékonyan fognak tudni alkalmazni.

New Code Kft.

A FAT altal akkreditalt
Feln6ttképzési Intézmény
Lajstromszama:

AL-1900

www.newcode.hu




NEW
CODE

tanacsadas

oktatas
modellezés

New Code Kft.
: {063 Budapest

: Munkécsy Mihély u. 27. 1./3.

info@newcode.hu

Ember »» Rendszer és Szemlélet

Rendszerszemléletii

. csapatépités

: kommunikacio

: coaching

: vezetbképzés

. szervezetfejlesztés
: hatékonysag

. értékesités

. pénzigy

. stratégia

Rendszerszemlélet
NLP

New Code Kft.

A FAT altal akkreditalt
Feln6ttképzési Intézmény
Lajstromszama:

AL-1900

www.newcode.hu

Rendszerszemléletii coaching

Személyes tanacsadas — Egyéni oktatas

Osszhang: eredményesség és minéségi életvezetés

Felelésséget vallaini és szabadsagot élvezni abban, amit csinélunk.
Vezetni életlinket, munkankat, céginket, felfedezni sajat alkotoerdnket,
egyuttmdkodni  tarsainkkal, megegyezni és kozosen épitkezni. Ez

mindannyiunk szamara lehetséges.

Megérteni és rélatni arra, ami benniink és korllottink van, és tudatosnak
lenni arrél, amire vagyunk. Meghatérozni, miként érjuk el a kivant
eredményt. Feltarni, milyen hasznalhatd er6forrasokkal rendelkeziink
jelenleg. Megfogalmazni, milyen segitséget kivanunk igénybe venni a

mindségi valtozashoz.

A személyes, egyéni tanacsadas, segit meger6sodni és noveli
kitartasunkat. Mindezt Onhdz igazodva, egyiittmiikddve, szakszeriien, az
On altal képviselt szervezet igényeinek megfeleléen nyuitjuk. igy aztan a
kiegyensulyozott, mikodés

hatékony (gondolkodasmadjaban,

élményeinek feldolgozésaban) sajat szokasava valhat.
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Rendszerszemléletii coaching

Személyes tanacsadas — Egyéni oktatas

Személyes tanacsadasnal az alabbi teriiletekre 6sszpontositunk
e vezetdi coaching
e szakmai coaching
e munkacsoport coaching
e életvezetés coaching

e rendszerszemléletii coaching

Képzésiink formaja: Egyéni, vagy Kkiscsoportos képzés 1-5 ¢dra
alkalmankeént, addig, amig a résztvevok adott céljukat el nem érik, illetve
sikeresen meg nem oldjak. Vannak helyzetek, amikor nem elég valamit
pusztan megérteni, ilyenkor kdzosen addig haladunk lépésrél |épésre, mig

meg is valdsitjuk kitliz6tt célunkat.
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Rendszerszemléletii vezetoképzés

Hitelesség, alkotas és hatékonysag egysége

Céglnk azt tlzte ki célul, hogy a legkivalébban adhassuk at, hogyan

érdemes szervezetet, céget, embereket vezetni.

A j6 vezetd az, akit szivesen kovetnek - beosztottjai bizalommal,
rugalmasan alkalmazkodnak valtoztatasaihoz, amiért 6 feleldsséget vallal,

Ennek tudataban dont és tisztaban van dontése kovetkezményeivel.

Ugy alkot, hogy tudja, mit akar, mi a célja és milyen értékeket kivan
figyelembe venni. Képes egyeztetni azokkal, akiket vezet. Folyamatosan
kapcsolatban van O6nmagaval, a vezetésére bizott emberekkel és a
helyzettel — hitelesen cselekszik. Ellenériz és visszajelez: hogy halad
ahhoz képest, amit eltervezett, illetve mennyiben tér el attél. Keresi, az

elére haladas lehetbségét.

A fenti szempontokat figyelembe véve erésitjik Ont és szervezete
vezetését, felszabaditjuk gondolatait, arra vonatkozéan amit el kivan érni.
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o ER Vezetoképzésiink teriiletei

New Code Kft. e karizmatikus vezetd
: 1063 Budapest o vezetdi kommunikacid
: Munkécsy Mihély u. 27. 1./3. o kozépvezetd képzés
info@newcode.hu e kapcsolatkezelés
Ember »» Rendszer és Szemlélet ° péangy vallalatvezetéknek
e motivacid

e kommunikacié a vallalaton beldl

Rendszerszemléletii *  protokoll

o e rendszerszemléletii vezetOképzés
. csapatépités
: kommunikacio )
A képzés formaja: Altaldban in-door, — illetve igény esetén out - door

. coaching

. vezetoképzés tréning. A kis csoportos képzéseket tartjuk a leghatékonyabbnak,
. szervezetfejlesztés : csoportonkeént 3 -10 fovel.

: hatékonysag

. értékesités
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. stratégia
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Rendszerszemléletii szervezetfejlesztés

JOovokép, kbzos cél, egyensuly

Szervezetet meghatarozott céllal és érdekkel hozunk létre. A szervezetet
rendszerszemléletli megkodzelitéssel Ugy jellemezhetjik, hogy a részek
(egyének, csoportok) bar hordoznak informaciot az egészrél (a

szervezetrdl) de az egész tobb, mint részeinek dsszessége.

Eqgy szervezet valtozasaban a részek atalakulasa magaval vonja az egész
rendszer valtozasat is; ami mindig mas lesz, mint korabban. Fontos
latnunk, hogy honnan hova kivanunk eljutni, tovabba tudnunk, hogy
szervezetlinkkel, melynek vezetdi, illetve tagjai vagyunk, milyen médon
tudjuk elérni a kivant allapotot. Lényeges tovabbéa felismerni, hogy adott

helyzetben mire van szikség a meghatarozott célu valtozashoz.

Ahhoz hogy szervezetként a kivant iranyba tudjunk haladni, szukségunk
van bizonyos személyes és k0zosségi képességek kialakitasara is: mint
alkotoerd, hiteles és tudatos viselkedés, kozos gondolkodas, beszélgetés,
osszefliggések felismerése.
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Rendszerszemléletii szervezetfejlesztés

Képzéseink a szervezetfejlesztés teriiletén

vallalati kultira és szabalyrendszer kialakitasa, valtoztatasa
o folyamatszabéalyozas

e szervezet-, projekt-, programmenedzsment

e tanuld szervezet létrehozasa

e mentori rendszer |étrehozasa

e (zleti hatékonysag novelése

¢ informaciéaramlas hatékonysaganak novelése

e motivacios rendszerek létrehozasa

e asszertivitas

e gyumolcsozd egyuttmiikodés lehetbségei

A képzés formaja: Elsésorban a menedzsmentet, vagy annak egy részét
érinti, majd az itt elsajatitott tudasat atadja beosztottjainak.

A munka altalaban a belsé szervezet teljes atvilagitasaval kezdddik, mely
alapjan meg tudjuk hatérozni, mit szikséges fejlesztenlink. Ez az igazi
alapoz6 szakasz, melyben akar a munkatarsrél, akar a cégrél van szd,
mindenekel6tt a formaval, a szerkezettel, és a szabalyokkal dolgozunk a

legtobbet.
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Hatékonysag rendszerszemlélettel

Hatékony: kivant hatasu.

Munkankat érdemes Ugy végezni, hogy az szdmunkra, munkatarsaink

szamara, illetve az adott helyzetben, az egész rendszer javat szolgalja.

Miként sajat elvarasunkhoz avagy az adott helyzethez és célunkhoz
igazodva kommunikalunk, gondolkodunk és cselekszink, ugy az id6vel
valo kapcsolatunkat is érdemes megfeleléen kialakitanunk. Az id6
érzékelésére nincs kilon érzékszervink. Mivel agyunk sajatosan kddolja
az idé mulasat, ennek egyéni kddolasaval is hasznos megismerkednink.

Az id6gazdalkodasrdl szolo szokasaink felfedezésébdl kiindulva tovabbi

szokasokat ismerhetunk fel.

Mindezt a jelen allapot megismeréséhez, s a kivant cél
meghatarozasahoz is felhasznalhatjuk. Ezutan kovetkezhet a lehetséges,
odavezetd utak attekintése. Ebben természetesen figyelembe vehetjik
masok kulonbozé szokasait, ismereteit is, mégis altalaban konnyebb sajat

kialakult szokasainkra tamaszkodva tovabbeépitkeznunk.
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CEP Hatékonysagunkat tobbek kozott az alabbi teriileteken névelhetjiik

New Code Kft. e hatékony kommunikaci6
: 1063 Budapest o befolyasolé kommunikacio
: Munkécsy Mihély u. 27. 1./3. e konfliktuskezelés
info@newcode.hu e problémakezelés és megoldas
Ember »» Rendszer és Szemlélet ° idc’SgazdéIkodés

e kreativitas
e stressz-kezelés

Rendszerszemléleti * csalad és karrier
o o szemelyiségfejlesztés

. csapatépités o o i _

o e Onismeret, dnbizalom, dnértékelés fejlesztése

: kommunikacio

. coaching

- vezetoképzés A képzés formaja: Résztveviink egymasra épuld, hol egyéni, hol paros,
- szervezetfejlesztés ; illetve csoportos feladatokon, gyakorlatokon keresztUl, jatszva sajatithatjak
: hatékonysag : el a hatékonysag fortélyait.

. értékesités
. pénzigy
. stratégia
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Rendszerszemléletii értékesités

Vonzalmat kelteni, megnyerni, megtartani — elegansan, kénnyedén

Az eladas folyamatardl mar sokszor, sokféleképpen vélekedhettiink. Mi,
az eladas mellett a vasarlas folyamatat is szeretnénk megvizsgalni. Arra
vagyunk kivancsiak, hogyan mikodik a vevd. Meg fogjuk latni, mennyire
tanulsagos, ebbdl a nézépontbdl is végiggondolnunk mindazt, amit nap
mint nap teszink.

Az érték a csere dromében rejlik. A j6 kereskedd tudja; az értékesités
soran mindig érzéseket, élményeket adunk el. Onkénteleniil is ezt tessziik
nap mint nap, amikor egymasnak valamit adni akarunk. Mikdzben valamit

kinalunk, neklnk is igényink van valami masra.

De vajon miként teljesedik ki ez a folyamat? Mit tapasztalunk, amikor mi
vasarolunk és milyen folyamatok mennek végbe benniink az eladas

soran?

Arra vagyunk kivancsiak, hogy ezek tanulsagait hogyan érdemes eladasi
modelliinkbe beépiteni? Az eladas-vasarlas soran milyen valasztasi
lehetéségeket és dontési pontokat kivanunk figyelembe venni? Vilagosan

kell [atnunk mikor akarunk, valdban eladni valamit!

Mindezek tudataban lenni és ennek iranyitasat a kezlinkben tartani — ez

az igazi mesterség!

Az értékesités és a vasarlas folyamatat ezen szempontok alapjan
megvizsgalva, érdemes megtapasztalnunk — és ha kell, megtanulnunk —

hol, milyen helyzetben, miként viselkedjlnk, kommunikaljunk, targyaljunk.
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Rendszerszemléletii értékesités

Ertékesitési tréningjeink témai
e professzionalis eléadas /prezentacid
e asszertivitas
o targyalastechnika
o vevikezelés
o tanacsaddi értékesités — folyamat tanacsadas
e csoportvezetés
e csapatban az er
e hatésos Uzleti targyalasok
e hatékony értékesités
e pre-sales — vevdszolgalat
o after-sales — szervizmunkatarsak

e rendszerszemlélet(i értékesités

A képzés formaja: A résztvevék egymasra épuld jatékos feladatokon,
paros és csoportos tréninggyakorlatokon keresztul |épésrdl- lepésre
sajatitigk el a hatékony eladashoz elengedhetetlentl szlkséges
készségeket és eszkozoket.
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Rendszerszemléletii pénziigy

Kapcsolodas, kezdeményezés, megtériilés — kdzos nyelv

Pénziigy: Az anyagi helyzet és az azzal kapcsolatos lgyek, korilmények
iranyitasat jelenti. Egyuttmlkodést igényel a rendszer més tagjaival,
felismeri a részek kapcsolédasat és atlatia a telies rendszer

osszefuggéseit.
Hogyan hasznosithaté ez az egész érdekében?

A pénzligy pontos miikodéséhez és ismeretéhez fontos kilonbséget tenni
az olyan alapfogalmakban mint: szamvitel, pénzigy, kontrolling, vezetdi

szamvitel, hazai szamvitel, nemzetkozi szamvitel, tervezés és ellendrzés.

A pénzigy mikodésére ravilagitod kérdések:

Hogyan termeliink hasznot, vagy veszteséget?

Szervezetiinkdn belil, hogyan mérhetéek fel a kockazatok? Hol
hasznosithat6 a cash-kezelésre vonatkozd tudas?

Hogyan hasznalhatbak a pénzligyi informaciok a befektetési
megtérilések, a partnerek éves jelentésének értelmezésénél?

Egy-egy felkapott, céges adatokkal megtiizdelt hir vagy 6tlet megértésére
hogyan kinalunk &tfogo, rendszerszinti értelmezést?

Hogyan segithetink abban, hogy helyikre kerlljenek a tények és a

puszta vélekedések?
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Rendszerszemléletii pénziigy

Ha elsajatituk majd alkalmazzuk rendszerszemléletli pénzigyi
ismereteinket akkor felismerhetjlik, hogy az egy részre vonatkoz6, igaznak
ting kovetkeztetés az egész ismeretében mast jelenthet. igy nyeri el

egyensulyat a rendszer.

Pénziigyet érint6 képzéseink

e pénzugy vallalatvezet6knek

o  félelmetes” pénziigyesek

o elismert” pénzlgyes: pénzugyi igazgatod, aki kornyezetével
kolcsonosen érti egymast

e pénzlgyi intelligencia

e pénzligy nem pénzigyeseknek

e mérlegolvasés

e rendszerszemléletli pénzigy

Képzésink formaja: Egyéni és kiscsoportos képzésink gyakran
coaching kornyezetet igényel. Sok vezetdnél a valtozas leger6sebb géatja
bevallani maganak, hogy ez neki nehezen megy. Hiszen, mennyivel
konnyebb azt mondani valamirél — ami nem megy -, hogy utalom...

llyenkor érdemes feltenni magunknak a kérdést, ha tgyesen tudnék sielni,

rajzolni, szeretnék-e sielni, rajzolni?
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Rendszerszemléletii stratégia

A jovbteremté gondolat: tajekozodas, déntés, cselekvés

A stratégia szot eredetileg a hadaszatban hasznaltak, a haboru
megnyerésének miivészetét, a seregek mozgatasat és ellatasat jelentette.
A kifejezés a gorog stratégos szobdl ered. A stratégia a cselekvések egy
hosszabb tavu terve egy bizonyos cél elérésé érdekében, ami gyakran az
ugymond ,gy6zelem” vagy probléma megoldas. Napjainkban ez a
terminus mér sokkal szertedgazobb jelentéstartalommal rendelkezik.
Megkulonboztetjlik a taktikatol és az azonnali akcioktol, mivel a stratégia a
cselekvések és azok végrehajtasahoz szilkséges erdforrasok biztositasat

idében kiterjedten gondolkodva tervezi meg.

A stratégia alkotas elonyei
e rovid, k6zép és hosszu tavu célok és fontossagi sorrendek
o segit eloszlatni a vallalat mlkodésével kapcsolatos
bizonytalansagokat

e csokkenti a konfliktushelyzetek kialakulasanak esélyét

e Kkoordinadld szerepet tolt be azaltal, hogy Osszpontositia az
eréforrasokat

e (Osszehasonlitasi és mérési eszkoz

e az 0sztonzés lehetséges eszkoze

o elbseqiti a szikséges valtoztatasok id6ben torténd elinditasat

Mindezen el6nyok akkor nyilnak meg a cég szamara, ha a stratégiat a
vezetdk nem csak fejlikben vagy titkos dokumentumokban 6érzik, hanem

annak irott valtozatat is elkészitik, és munkatarsaikkal megismertetik.
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A képzés formaja: A menedzsmentet vagy a fels6 vezetést érint6

Rendszerszemléletii képzés, mely id6beosztasukhoz igazodik.
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: 1063 Budapest Descartes-Newton-i mechanisztikus vilagszemlélet korlataival. Tébbek
: Munkécsy Mihély u. 27. 1./3.

kdzOtt a bioldgia, az antropoldgia és a fizika tertletén. Kivald kutatok
info@newcode.hu (Ludvig von Bertalanffy, Gregory Bateson, David Bohm) U

Ember ») Rendszer és Szemlélet szemléletmodot alkottak meg. Azt az elképzelést alakitottdk ki, hogy

érdemes azt vizsgalnunk, ami van — a ,szent igazak" és a magyarazo
elméletek helyett. Ehhez adjuk meg, hogy milyen feltételek mellett,

e milyen gondolati keretben, azaz milyen szemiivegen at vizsgalddunk, és
Rendszerszemléleti

irjuk le, amit ezek alapjan tapasztalunk. A dolgokat miikddésuik kozben,
. csapatépités , o ; L my
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Példaul: egy elektron se nem részecske, se nem hullam, de tiinhet gy,
hogy adott helyzetekben részecskeszerlien viselkedik, mig mas
helyzetekben hullam-szerlien. Ez jelenti azt is, hogy sem az elektron, sem
mas atomi részecske" nem bir minéségeket, tulajdonsagokat
onmagaban, a kornyezetétdl flggetlenil. Ahogy mi emberek sem
viselkediink csak ugy, Onmagunkban, hanem az adott helyzetnek,
kornyezetnek,  eddigi  torténetinknek,  tapasztalatainknak  és

élményeinknek megfeleléen.
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New Code Kft. Az NLP torténete

: 1063 Budapest Az NLP két nagyszeri amerikai tudds, Richard Bandler_pszichologus,

: Munkacsy Mihaly v. 27. 1./3. programozé matematikus és John Grinder nyelvész professzor kdzos
info@newcode.hu munkajanak eredménye.
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A 70-es években a Santa Cruz-i egyetemen azt kutattak, hogyan irhato le
a hatékonyan miikodd ember. Kutatdsaik soradn elészor azokat a

e terapeutékat (Virginia Satir, Milton Erickson, Fritz Perls) keresték fel,
Rendszerszemléleti
akiknek rendkivli eredménnyel sikerilt segitenilik masoknak a személyes
: csapatépités s . o e
o valtozasban. Az & nyelvi és viselkedésbeli mintaikbol készitettek
: kommunikacio
modelleket. Majd az Uzleti életben 1évé kivaldsagokat modellezték, s méra

3:::‘ f;::pz o5 mér szdmtalan mas terlleten dolgoz6 szakembert is. Megfigyelték, hogy
. szervezetfejlesztés : sok, a maga terlletén sikeres ember nem attol hatékony, amit hisz vagy
- hatékonysag ; vall magarol, hanem attél, hogy viselkedésében, kommunikacidjaban,
: értékesités ; azaz ,mukodésében" nem tudatosan kialakult, mégis jol mikodd rendszert
. pénzigy : hasznal.

: stratégia

Ezek a mikodési mintdk modellezhetbk és egyszerlien megtanulhatok,
Rendszerszemlélet

NLP

igy azok az NLP altal mara bérkinek elérhetdek, hasznalhatéak. Es
folyamatosan ujabb és ujabb, gyorsabban és hatékonyabban mikodé
modellek alakithatok ki.
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NLP

A neurologia, az ideggyogyaszat terlletérél vett alapelv szerint az
emberek ugyanolyan felépitésii és miikddésl idegrendszerrel birnak.
Ebbdl hasznosithato, hogy latas, hallas, tapintas, izlelés és szaglas utjan
érzékeljlk a kulvilagbol vett informacidkat, kodoljuk élményeinket. Minden
ép idegrendszerrel bir6 ember képes erre. Egyedi: hogyan kddolja,

mukodteti mindezt.

A lingvisztika, a nyelvészet terlletér6l szarmazik az NLP tobb
modellezési eszkoze. A nyelvek sziletését, valtozasat tanulményozva
informaciét nyerhetlink arrél, hogy hogyan gondolkodnak és gondolkodtak
emberek. A nyelvben vald valtozasokat jelként észlelhetjik. A nyelv azt az
emberi képességet mutatja, ahogy szavakon keresztil kifejezzik belsé
vilagunkat, beleértve a gesztusokat, mozdulatokat, szokasokat is, melyek

tukrozik gondolkodasunk szerkezetét.

A programozas teriletérél a folyamatutasitasok Iépéseinek, sorrendjének
képét hasznositotta az NLP. Gondolkodasunk folyamatat kis |épésekre

bontva leirast adhatunk arrol, gy, hogy azt barki reprodukélhatja.





